
ПОКАЗАТЕЛИ ВЛИЯЮЩИЕ НА ЭФФЕКТИВНОСТЬ 

ПЕРСОНАЛА:КОРПОРАТИВНЫЕ ОПРОСЫ 
Как измерить вовлеченность и 
лояльность персонала

спикер

НАТАЛЬЯ ГЕЛЛЕР 



О НАШЕЙ КОМПАНИИ

Мы являемся официальным партнером

компании «1С» с 2003 года и

специализируемся на предоставлении

услуг по внедрению программных

продуктов на платформе

«1С:Предприятие 8» в различных

отраслях бизнеса.

Наша миссия — повышение

эффективности бизнеса клиентов за

счет внедрения современных

информационных технологий.



О ЧЕМ ПОГОВОРИМ СЕГОДНЯ

1. Вовлеченность, удовлетворенность, 

лояльность

2. Факторы, влияющие на вовлеченность, 

удовлетворенность, лояльность

3. Проведение опросов. Основные этапы

4. Этапы проведения

5. Виды опросов

6. Преимущества и возможности 

автоматизации



ПОКАЗАТЕЛИ ВЛИЯЮЩИЕ НА ЭФФЕКТИВНОСТЬ 

ПЕРСОНАЛА:

1. ВОВЛЕЧЕННОСТЬ – готовность сотрудников делать

больше, чем от них ждут, вкладываться в результат

компании, как в свой личный результат

2. УДОВЛЕТВОРЕНОСТЬ – состояние, в котором сотрудники

довольны своей работой, атмосферой в коллективе,

условиями труда

3. ЛОЯЛЬНОСТЬ – психологическая и эмоциональная

привязанность к компании



ВОВЛЕЧЕННОСТЬ

УДОВЛЕТВОРЕННОСТЬ

ЛОЯЛЬНОСТЬ 

 ОПЛАТА ТРУДА И ЛЬГОТЫ

 СОДЕРЖАНИЕ И ХАРАКТЕР РАБОТЫ

 КУЛЬТУРА И ЦЕННОСТИ КОМПАНИИ

 КАРЬЕРА И РАЗВИТИЕ

 ВЗАИМОДЕЙСТВИЕ В КОЛЛЕКТИВЕ

 ВЗАИМОДЕЙСТВИЕ С РУКОВОДСТВОМ

 СТАБИЛЬНОСТЬ И БЕЗОПАСНОСТЬ

 ПРИЗНАНИЕ И УВАЖЕНИЕ

КЛЮЧЕВЫЕ ФАКТОРЫ 



ВОВЛЕЧЕННОСТЬ

УДОВЛЕТВОРЕННОСТЬ

ЛОЯЛЬНОСТЬ 

 ВЫСОКАЯ ПРОДУКТИВНОСТЬ

 ПРИБЫЛЬНОСТЬ

 НИЗКАЯ ТЕКУЧЕСТЬ

 КОМФОРТНЫЙ МИКРОКЛИМАТ В КОЛЛЕКТИВЕ

 КОМАНДНАЯ РАБОТА

 ВЫСОКИЙ УРОВЕНЬ КЛИЕНТСКОГО СЕРВИСА

 БРЕНД РАБОТОДАТЕЛЯ

ВЛИЯНИЕ РЕЗУЛЬТАТОВ НА БИЗНЕС ПОКАЗАТЕЛИ 



ПРОВЕДЕНИЕ ОПРОСОВ. ОСНОВНЫЕ ЭТАПЫ

ОПРЕДЕЛЕНИЕ 
ЦЕЛИ ОПРОСА

СОСТАВЛЕНИЕ 
АНКЕТЫ С 
УЧЕТОМ 

СПЕЦИФИКИ 
КОМПАНИИ

ПРОВЕДЕНИЕ 
ОПРОСА

СБОР И 
АНАЛИЗ 

РЕЗУЛЬТАТОВ

РЕАЛИЗАЦИЯ 
РЕШЕНИЙ ПО 
РЕЗУЛЬТАТАМ 

ОПРОСА



УСЛОВИЯ ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ КАЧЕСТВЕННОГО ОПРОСА И 

ПОЛУЧЕНИЯ ДОСТОВЕРНЫХ РЕЗУЛЬТАТОВ

 ИСПОЛЬЗОВАНИЕ ОДИНАКОВЫХ ВОПРОСОВ

 АНОНИМНОСТЬ ОПРОСОВ

 РЕГУЛЯРНОСТЬ ОПРОСОВ, ОЦЕНКА В ДИНАМИКЕ

 ОПРОСЫ В РАЗРЕЗЕ ПОДРАЗДЕЛЕНИЙ, ОТДЕЛОВ

 АВТОМАТИЗАЦИЯ ПРОЦЕССА



ОПРОСНИК ВОВЛЕЧЕННОСТИ. Gallup Q12



АНКЕТА ВОВЛЕЧЕННОСТИ И УДОВЛЕТВОРЕННОСТИ



ИНДЕКС ЧИСТОЙ ЛОЯЛЬНОСТИ eNPS

Индекс eNPS или employee Net Promoter Score — это индекс чистой 

лояльности сотрудников, позволяющий оценить лояльность сотрудников к 

компании. Показатель eNPS — это разница между процентным 

соотношением Сторонников и Критиков



УСЛОВИЯ ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ КАЧЕСТВЕННОГО ОПРОСА И 

ПОЛУЧЕНИЯ ДОСТОВЕРНЫХ РЕЗУЛЬТАТОВ

 ИСПОЛЬЗОВАНИЕ ОДИНАКОВЫХ ВОПРОСОВ

 АНОНИМНОСТЬ ОПРОСОВ

 РЕГУЛЯРНОСТЬ ОПРОСОВ, ОЦЕНКА В ДИНАМИКЕ

 ОПРОСЫ В РАЗРЕЗЕ ПОДРАЗДЕЛЕНИЙ, ОТДЕЛОВ

 АВТОМАТИЗАЦИЯ ПРОЦЕССА



РГ-СОФТ:КОРПОРАТИВНЫЕ ОПРОСЫ.
ФУНКЦИОНАЛЬНЫЕ ВОЗМОЖНОСТИ ПРОГРАММЫ

 Подготовительный этап: Выбор 

подходящей методики, определение 

вопросов и оценочной шкалы

 Проведение опроса: Онлайн 

заполнение анкеты Контроль 

своевременности заполнения 

Настройка рассылки напоминаний

 Сбор и анализ результатов:

Формирование консолидированных     

отчетов по результатам опроса



ПОДГОТОВКА АНКЕТЫ



ПОДГОТОВКА АНКЕТЫ



ПРОВЕДЕНИЕ ОПРОСА



ПРОВЕДЕНИЕ ОПРОСА



ПРОВЕДЕНИЕ ОПРОСА



ПРОВЕДЕНИЕ ОПРОСА



КОНТРОЛЬ ЗАПОЛНЕНИЯ АНКЕТ



АНАЛИТИКА И ОТЧЕТНОСТЬ



АНАЛИТИКА И ОТЧЕТНОСТЬ



АНАЛИТИКА И ОТЧЕТНОСТЬ



АНАЛИТИКА И ОТЧЕТНОСТЬ



ПОЧЕМУ ВЫБИРАЮТ 

НАШИ РЕШЕНИЯ

● Удобство и простота в использовании

Удобный и интуитивно понятный интерфейс

● Конфиденциальность и сохранность данных

Все данные на серверах Заказчика. Грамотный учет,

исключение потери данных

● Гибкость и адаптивность программы

Интеграция с системами Заказчика. Доработка и

настройка под ваш бизнес-процесс

● Служба поддержки

Консультационное сопровождение и обучение

пользователей работе с программой.

Постоянное обновление программы.



НАШИ КЛИЕНТЫ

НЕФТЕСЕРВИСЫ

ТОРГОВЛЯ И УСЛУГИ

ПРОИЗВОДСТВО

СТРОИТЕЛЬСТВО



Москва, ул. Вавилова, д.5 к.3

+7 (495)989-22-16

info@hr.tools
ngeller@rg-spc.ru

www.erp2b.ru

НАШИ 

КОНТАКТЫ
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